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ASUNTO: Respuesta a Solicitud de Informacian
Nimero de Folio de la Solicitud 110198200009925

En relacion a la Solicitud de Informacion que ingreso a la Plataforma Nacional de Transparencia el dia 04 de
marzo del presente afio consistente en: “Presente. £l absjo frmante, estudiants de la Universidad de Guanajuato, en
&l marco de un trabajo de investigacion académica sobre el servicio de agua potable en el estado da Guanajuato, me dirjo
respeluosamente con el propésito de solicitar informacién relativa a la prestacion del servicio de agua potable los
municipios de la entidad mencionada. La peticién se fundamenta en los articulos 3,5, 14, 17 y 24, fracciones IV, V y VIl
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato, que garantizan &l derecho
de acceso a la informacion plblica, establecen la obligacion de las autoridades de proporcionar dalos sobre la gestion de
servicios plblicos y regulan el acceso a informacion de interés social. En ese sentido, sa solicita atentaments respuesta a
las siguientes interrogantes: Cobertura del servicio: ; Existen comunidades dentro del municipio sin accaso a agua potabla?
En caso afimativo, | Qué accionas se estin implementando para garantizar el acoeso universal al recurso? Infraestructura
hidréulica: ¢ Qué tipo de infraestructura se utiliza en el municipio para la captacion, almacenamients y distibucion del agua
polable? Calidad del agua: ; Qué estandares se emplean para evaluar la calidad del agua suministrada? i8¢ aplica la
NOM-127-35A1-2021 (Agua para uso y consumo humane — Limites pemisibles de calidad y ratamientos aplicables para
su potabilizacion)? ¢Ha habido casos recientes en los que el agua no haya cumplido con los estindares de calidad
eslablecidos? Costo del servicio: ;Cual es el eriterio o metodologia ulilizada para determinar las tarifas del servicio de
agua polable en el municipio? La informacion recabada seré utiizada exclusivaments con fines académicos. En caso de
que i direccion u orgarnisitio deseiFalizado corespoiidients desew conocer los resuliados de la investigacion, cen gusto
podemos compartirios una vez concluido nuestro estudio. Se agradece de anlemano su atencian v, reconociendo que el
trabajo habra de ser presentando en el mes de marzo el dia 20 del presente afio, esperemos que lo solicilade pueda
hacerse en fecha previa a |a sefialada” La notifico respuesta otorgada por la Junta Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de San Luis de la Paz, Gto., a través del Oficio Namero DG-0149/2025, que a letra dice:

Ing. José Roberto Regalado Ameola en mi caracter de Director General de la Junta Municipal de Agua Polable v
Alcantarilado de San Luis de la Paz, Glo., asi como con las atribuciones que me confiere el numeral 57 del Reglamento
de los servicios de agua polable, drenaje alcantarillado, tratamiento v disposicion de aguas residuales para el Municipio
de San Luis de la Paz, Gto., ante Usted con el debido respeto comparezco a manifestar:

Por medio del presente ocurso y en atencion a su diverso niimero UAIP0138/2025, con nimero de folio de solicitud:
110198200009925, con fecha de recepcion en este Organismo Operador el dia 05 de marzo de 2025, en cudl solicita dar
respuesta a INTERROGANTES por lo cual me permito informarle lo siguiente:

Cobertura del servicio
+ Existen comunidades dentro del municipio sin acceso a agua polable?

51

=  gueé acciones ¢ csUin implementando para garantizar el acceso universal

al recurso?

Para catas localidades s& subsidia Apua en Pipas de acucrde al requerimisnto
solicitado. ¥ se incluye en los programas y proyectos de suministro de aguaa ded
cxtado y la federacidn.
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Infraestructura hidraulica
* ¢Qué upo de infraestructura se utiliza en el municipio para la captacion,
almacenamiento v distribucion de agua potabice?

» Captacion: Presa Paso de Vaqueros

~ Almacenamiento: Mediante Tanques Superficiales, Tangques de mamposteria
¥ Tanqgue clevado.

~  Distribucion de agua potable: Por sectores de distnibucion.

Calidad del agua
s JQué estindares se emplean para evaluar la cabidad de! agua summmstrada?

La evaluacion de la calidad del agua suministrada por ia Planta Potabilizadora
s realiza conforme a las siguicntes normas oficiales mexicanas (NOM):
v NOM-127-53A1-2021: Agua para uso y consumo humano. Lioutes
permisibles de la calidad del agua.
¥ NOM- 179-858A1-2020; Agua para use y consume humane. Control de ia
cahdad del agua distribuida por los sistemas de abastecimiento de agua,
¥ NOM-230-S85A1-2002: Salud ambiental. Agua para uso y consumo
humano, requisites sanitanos que se deben cumplir en los sistemas de
abastecimiento publicos v privados durante ¢l mancjo del agua.
Procedimientos sanitanos para el muestreo.

* ¢Se aphea la NOM-127-S5A1-2021 (Agua para uso v ¢onsumo humano —
Limites  permisibles e talidad vy tratamienwos aplicables para  su
potabilizacion)?

5i, 1a NOM-127-585A1-2021 se uplica en Ia Planta Potabilizadora para garantizar
cl analisis ¥ cumplimiento de los parametros establecidos en la norma. Los
resuliados obtenidos en 1os andlisis de laboratorio se comparan con los limites
establecidos en dicha norma. Ademas, se realiza un analisis trimestral de lodos
los parametros relevantes, realizado por un laboratorio externo cert:ficado por
la Entdad Mexicana de Acreditacion (EMA), 1o que asepura la calidad del agua
distribuida. '
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* ¢Ha habido casos recientes en los que el agua no haya chplide con los
estandares de calidad establecidos?

En la Planta Potabilizadora, sc ha registrado que el valor de clore residusal libre
en algunas muestras ha excedido ¢l limite penmnisible supenor. Sin embargo,
debido & la distancia de aproximadamente 17.5 km entre la planta y ¢l primer
tanque de distnbucion, el cloro se volatiliza y pierde concentracion en el
trayecto. Para contrarrestar este efecto, se realiza un proceso de pos-cloracion
en los tanques de distribucion, lo que permite alcanzar los niveles de cloro
residual dentroe de los limites permisibles establecidos por la normatividad, al
momento de ia llegada del agua a las tomas domiciliarias.

Costo del serviclo

* ¢Cual es el criterio o metodologia utilizada para determinar las tarifas del

servicie de agua potable ¢n el municipio?

Las cuotas y tarifas del ejercicio hscal de 2025, con relacion al 2024, se
mercmentan en promedio ¥ de manera generalizada en un 4 por ciento.

La comtraprestacion correspondiente a los servicios pmiblicos de agua potable,
drenaje, alcantanillado, tratauniento v disposicion de aguas residuales, se causarian
¥ bquidarian mensualmente conforme a la Ley de Ingresos para el Municipio de San
Luis de 1a Paz, Guanajuato, para ¢f Ejercicio Fiscal del afic 2025, en su CAPITULD
CUARTO DERECHOS SECCION PRIMERA SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
DREENAJE, ALCANTARILLADUO, TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE SUS AGUAS
RESIDUALES.

Lo anterior en trminos de ko dispuesta por el numeral 47, 48 Fracgion |1, Il y VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica para el Eslado de Guanajuato.

Gto., a 07 de marzo d
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